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1 3 FNE. 2020Lima,

VISTA: La queja formulada por la servidora Jenny Beatriz Mallqui Bejar contra el 
funcionario de la Oficina de Administracion y el responsable del Area de Recursos 
Humanos del Archive General de la Nacion; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Archive General de la Nacion es un organismo publico ejecutor adscrito al 
Ministerio de Cultura, que se encarga de conducir el Sistema Nacional de Archives en su 
condicion de organo rector y central, conforme lo establece la Ley N° 29565, Ley de 
creacion del Ministerio de Cultura, concordado con la Ley N° 25323, Ley que crea el 
Sistema Nacional de Archives;

Que, el numeral 169.1 del artlculo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 
27444, Ley del Procedimiento Administrative General, aprobado por Decreto Supremo N° 
004-2019-JUS, establece que: “En cualquier momenta, los administrados pueden formular queja 
contra los defectos de tramitacidn y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los 
plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de trAmites 
que deben ser subsanados antes de la resolucidn definitiva del asunto en la instancia respectiva”\

Que, la queja a diferencia de los recursos impugnativos (reconsideracion y 
apelacion), no busca conseguir la revocacion o modificacion de una resolucion, sino que el 
expediente que no se encuentra impulsado sea tramitado con la celeridad que las normas 
requieren y que el administrado espera; en otras palabras, la queja no se dirige contra un 
acto administrative concrete sino contra la conducta constitutiva de un defecto de 
tramitacion; como se evidencia, de acuerdo al espiritu de la norma, a traves de la queja los 
administrados pueden reclamar los defectos de tramitacion con la finalidad de obtener su 
correccion en el curso de la misma secuencia;

Que, en cuanto a la via escogida por la servidora Jenny Beatriz Mallqui Bejar para 
efectuar su reclame es a traves de la queja, por lo que con fecha 08 de enero de 2020, 
formulo queja por defecto de tramitacion por incumplimiento de los plazos en su solicitud de 
Constancia de Tiempo de Servicios Totales al Estado, al haber transcurrido en exceso el 
plazo de treinta (30) dlas habiles;

/ Que, mediante Informe N° 0018-2020-AGN/SG-QA-ARH, de fecha 10 de enero de 
/2020, el Area de Recursos Humanos le comunica a la Oficina de Administracion que la 

solicitud Constancia de Tiempo de Servicios Totales al Estado, ha sido atendida a traves 
de la Carta N° 001-2020-AGN/SG-QA-ARH, de fecha 09 de enero de 2020, por la cual se le 

\ reconoce al 08 de enero de 2020: nueve (09) ahos, ocho (08) meses y dos (02) dlas de 
£ servicios reales y efectivos prestados al Estado;
5J
/ Que, de la lectura efectuada al expediente administrative se advierte que la queja 

presentada por la servidora Jenny Beatriz Mallqui Bejar, tiene como pretension que el 
funcionario de la Oficina de Administracion y del Area de Recursos Humanos atienda su 
solicitud de Constancia de Tiempo de Servicios Totales al Estado;



Que, conforme a lo establecido en el artlculo 169 del TUO de la Ley N° 27444, el 
objeto de la queja es corregir una conducta activa u omisiva del funcionario encargado de 
la tramitacion en la misma via, antes de resolver el asunto en la instancia respectiva, a fin 
de subsanar el tramite que se hubiese suspendido por dicha conducta; entonces como 
tal, la obstruccion debe ser susceptible de subsanacion en el procedimiento. Asimismo, el 
tratadista MOR6N URBINA precisa que: “Resultana inconducente plantear la queja 
cuando el fondo del asunto haya sido resuelto por la autoridad o el procedimiento 
haya concluido.. '. En tal sentido, teniendo en consideracion que el expediente quejado 
ha sido atendido, corresponde que se declare infundada la queja;

Que, de acuerdo a lo establecido en el Informe N°01Z -2020-AGN/SG-OAJ, emitido 
por la Oficina de Asesorla Jurldica, corresponde declarar infundada la queja por defecto de 
tramitacion. Asimismo, considerando lo establecido en el numeral 6.2 del artlculo 6 del 
TUO de la Ley N° 27444, los informes del Area de Recursos Humanos y de la Oficina de 
Asesorla Jurldica deben ser notificados a la administrada conjuntamente con la presente 
resolucion;

Con el visado del Jefe de la Oficina de Asesorla Jurldica y Secretarla General;

De conformidad con lo dispuesto en Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley 
del Procedimiento Administrative General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019- 
JUS, y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Archive General de la Nacion, 
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2018-MC;

SE RESUELVE:

Artlculo 1.- Declarar infundada la queja presentada por la servidora Jenny 
Beatriz Mallqui Bejar, por defectos de tramitacion por incumplimiento de los plazos 
establecidos por ley contra la Oficina de Administracion y el Area de Recursos Humanos de 
laOA.

Artlculo 2.- Encargar que el Area de Tramite Documentario y Archive notifique la 
presente resolucion a la servidora Jenny Beatriz Mallqui Bejar, conjuntamente con los 
informes del Area de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion y de la Oficina de 
Asesoria Jurldica; asimismo, notifique la resolucion a la Oficina de Administracion y el Area 
de Recursos Humanos de la OA.

Artlculo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal 
Institucional del Archive General de la Nacion (www.aqn.qob.pe).

Reglstrese, Comunlquese y Archlvese.
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