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ima, 06 ENE. 2017

VISTO, el Informe N° 201-2016-AGN/OTA-OPP de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, sobre aprobacion del Plan para mejorar la calidad de atencion a la ciudadania en el
Archivo General de la Nacion,;

CONSIDERANDO:

, Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
D ‘Estado se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias

Que, con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, estableciendo la vision, los principios y lineamientos para
na actuacién coherente y eficaz del sector publico al servicio de los ciudadanos y el desarrollo
el pais;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, se aprueba el nuevo
“Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania”, con la finalidad de incorporar el enfoque de
interculturalidad y de género;

Que, con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-SGP se
5. aprueban los lineamientos para el proceso de implementacion progresiva del “Manual para
; _Mejorar la Atencién a la Ciudadania” aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 186-2015-

Que, conforme a lo dispuesto en el referido Manual, la mejora de la atencién a la
7 ciudadania implica un proceso de fres fases: diagndstico, formulacion e implementacion,
seguimiento y evaluacion;

-

RAL 7 Que, a su vez, de acuerdo con lo establecido en los lineamientos aprobados por
S~z Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-SGP, el proceso de
g amplementacion progresiva del citado Manual estd dividido en tres etapas: planificacion,

»< Sejecucion y seguimiento y evaluacion;

Que, en cumplimiento de las disposiciones del referido Manual, se ha formulado el
Plan para mejorar la calidad de atencién a la ciudadania en el Archivo General de la Nacion;

Con los visados de la Oficina Técnica Administrativa, la Oficina General de
Asesoria Juridica y la Oficina de Planificacion y Presupuesto;



De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la

"~ "@pstion del Estado, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la Resolucién Ministerial N° 186-

:2015-PCM, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-SGP y el

‘“Reglamento de Organizacion y Funciones del Archivo General de la Nacion, aprobado por
Resolucion Ministerial N°® 197-93-JUS;

SE RESUELVE:

e Articulo Primero.- Aprobar el “Plan para mejorar la calidad de atencion a la
.2 "% &< diudadania en el Archivo General de la Nacion” para el afio fiscal 2017, el cual forma parte de la
./ presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que la Oficina de Administracion Documentaria
remita copia de la presente Resolucion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
i1, Consejo de Ministros.

Articulo Tercero.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el portal
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